[bookmark: _GoBack]佛山市三水区博物馆



三水博物馆观众调查报告（2018年）

为配合佛山市“博物馆之城”建设，积极创建国家公共文化服务示范区，更好的发挥博物馆的职责，我馆组织开展了观众调查。通过对调查数据进行体统研究分析，更全面地了解到观众的需求，加强我馆工作的针对性与实效性，提升文化服务质量。本年度调查人数约2000人，灵活运用调查问卷、网站、微信、深度访问等调查方式，同时结合展览活动开展展前采访和展后谈访，切实从观众出发、为观众服务。我馆结合本次调查数据，深入分析、总结经验，及时解决存在问题，进一步提升博物馆服务水平。

【观众构成情况】
	观众居住地
	三水区
	国内异地
	境外（含港澳台）

	人 数
	1144
	721
	135

	所占比例
	57%
	36%
	7%



	观众年龄
	18岁以下
	18-40岁
	41-55岁
	55岁以上

	人 数
	861
	401
	423
	315

	所占比例
	43%
	20%
	21%
	16%



	观众性别
	男
	女

	人 数
	936
	1064

	所占比例
	47%
	53%



【调查分析】
根据调查问卷及展览活动现场访谈了解到，到博物馆参观的还是本地居民居多，占57%；来自周边地区主要有广州、南海、禅城、肇庆、清远等地观众，占36%；境外观众主要来自港澳地区，占7%（每年接待的境外观众1000人次以上，以旅游团体为主）。到访的本地居民是周末休闲为目的，在三水森林公园游览、锻炼，经过博物馆临时决定进馆参观的较多，以家庭出行为主，该部分观众每年都会定期到博物馆参观，获取展览信息来自三水本地媒体及博物馆微信公众号及网站等。外地观众到三水博物馆参观多为旅游团出行，从各地旅行社了解到的信息，包括各类红色研学旅游、学生暑期夏令营、企业职工团建及单位党员学习活动等。
观众年龄段方面。青少年学生比较多，占43%，由学校组织为主，集中于五月份的博物馆日、非遗保护月系列活动及寒暑假期间。18-55岁的成年观众多为个人参观，占41%，出行以周末和节假日为主。55岁以上观众占16%，多为退休群众，或来三水探亲、游玩的老人家，该年龄段的观众出行时间比较灵活，非周末及节庆活动都有他们的身影。
观众性别方面，男性观众与女性观众比例基本持平。

【观众展览评价情况】
	调查内容
	很感兴趣
	一般
	不喜欢

	农耕三水
	1953
	47
	0

	馆藏文物精品展
	1877
	121
	2

	非遗体验厅
	1919
	76
	5

	文物普查成果展
	1888
	109
	3

	临时展览
	1829
	164
	7



【观众需求调查情况】
	您希望博物馆那增加哪些内容的展览或活动？
	人数
	比例
	备注

	艺术观赏类
	1542
	77%
	该项目为多选，访问人数2000人次。

	科学普及类
	1329
	66%
	

	历史文物类
	1881
	94%
	

	非遗项目体验
	1747
	87%
	

	其他
	755
	38%
	




【部分观众建议和意见】
1.希望博物馆举办更多互动性较强的活动
2.农耕那个展览不错，但历史文物还是太少了
3.希望能够引进更多外来的特色展览

【调查分析】
观众对展览评价较高，尤其受广大群众欢迎的是农耕三水、非遗体验厅等基本陈列。从观众留言可以发现，群众对实物类的文物还是比较感兴趣，希望从展览中学习和了解三水历史、文化和民俗等方面的情况。同时，也希望博物馆引入更多外来的有特色的专题展览。对展品的情况说明，需要更具体的介绍。
观众需求信息采用现场采访、留言册、问卷等多种方式进行搜集。希望博物馆增加的展览和活动类型以“历史文物类”“非遗项目体验类”需求较大，分别有94%、87%的观众选择了这个项目。由此可见，观众到博物馆参观还是倾向于实物类的展览和互动较多的体验类活动。
通过与观众交流，我们还发现部分来参观的群众是第一次进入三水博物馆，外地观众对三水的知晓度不算太高，了解不深。今后的宣传工作要继续加强，以举办博物馆节庆活动为抓手，立足予高水平高质量的展览，倡导公众参与文物保护，倡导高雅文化鉴赏生活，吸引更多的群众走进博物馆。



佛山市三水区博物馆
2018年12月21日


